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0. Enquadramento

O novo Portal FPA é a plataforma digital oficial da Federacé&o Portuguesa de Atletismo (FPA). Centraliza a
gestdo de processos administrativos, inscricdes, renovagodes, transferéncias, normas e comunicagoes ofi-
ciais. Substitui a antiga plataforma LINCE e pretende ser a Unica porta digital de entrada para todas as
interacdes entre a FPA, associagdes, clubes, atletas, treinadores, juizes e demais agentes do atletismo.

1. Informacodes Gerais

1. O que é o novo Portal FPA?

E a nova plataforma online da FPA, que permite gerir inscricdes, renovacdes e transferéncias, aceder a
regulamentos oficiais, consultar resultados (a implementar), acompanhar noticias, calendario de provas e
formacdes.

2. Porque foi criado o novo Portal?
Para modernizar os servicos da FPA, simplificar processos administrativos, melhorar a qualidade da infor-
macao e aumentar a transparéncia e acessibilidade de todos os agentes desportivos.

3. Quais sao os principais objetivos?
- Simplificar e acelerar inscricdes, renovacdes, transferéncias e filiacdes
- Disponibilizar resultados e informacdes em tempo real (a implementar)
- Melhorar a comunicacao entre clubes, atletas e FPA
- Modernizar a experiéncia digital dos utilizadores

4. Em que contexto surge o Portal?
Surge como resposta a necessidade de um sistema atualizado, intuitivo e alinhado com as exigéncias atuais
do desporto, substituindo a plataforma LINCE.

2. Funcionalidades e Dados Migrados

5. O que mudou em relagao ao antigo sistema?
- Navegacdo mais simples e intuitiva
- Resultados quase em tempo real (quando integrado)
- Inscricdes e transferéncias mais rapidas
- Area exclusiva para clubes e dirigentes
- Cartao Federado digital apds filiagao
- Acesso ao calendario das agdes de formacdo FPA

6. Onde encontro regulamentos e documentos oficiais?
No menu principal » opcao ‘Documentos’. (Disponivel a partir de inicio de Outubro).
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7. O que aconteceu ao antigo sistema LINCE?
Foi descontinuado. Todos os dados foram migrados para o novo Portal.

8. O que aconteceu aos dados dos clubes e filiados?
Foram migrados para o Portal FPA. Caso encontre discrepancias, deve abrir um ticket de suporte com pro-
va documental.

9. Qual a filosofia do novo Portal?

Baseia-se em registos individuais. Cada utilizador tem o seu registo proprio e pode assumir diferentes per-
fis/identidades (gestor de clube, atleta, treinador, juiz, dirigente, PNMC, etc ), a atribuicdes de perfis permite
controlar acessos com permissoes especificas.

3. Acesso e Registo

10. Preciso de criar uma nova conta?
- Se ja tinha conta no LINCE: ndo. Deve recuperar a password.
- Se for novo clube/novo utilizador: sim, deve criar conta no formulario de registo.
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1. Quem pode aceder ao Portal?
Associacdes, clubes, atletas, treinadores, juizes e dirigentes — cada perfil com acessos diferenciados.
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12. Como se processa a filiagcao de um clube?
Existem duas situacdes:

A) Clube ja existente filiado nas épocas anteriores (dados migrados):
1. Aceder ao Portal e recuperar password se necessario.
2. Introduzir NIF e email do gestor de clube.
3. Ativar perfil Gestor de Clube em Perfis de Acesso.
4. No menu lateral, clicar em ‘Gerir Clube'.
5. Procurar o clube pelo NIF ou nome.
6. Criar clube caso ndo exista.
7. Anexar declaracdo assinada e carimbada pelo clube.
8. Validacgdo a ser feita pela associagdo respectiva.

Gerir Clube

adas do Chube
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B) Filiacdo nova (dados ndo migrados):
1. Criar conta no Portal como Gestor de Clube.
2. Selecionar perfil adequado.
3. Preencher dados pessoais.
4. Definir password.
5. Seguir os mesmos passos indicados no ponto 12 A

4. Transferéncias e Renovacgoes

13. Como fago o pedido?

No menu o clube deve aceder ao menu 'Transferéncias/Renovacoes’, escolher convidar atleta pelo ID (nu-
mero de Federado) e submeter pedido.
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No menu o clube escolhe ‘Pedido de Renovacao' (1), selecionar atletas da lista de atletas do ano anterior (2),
pode selecionar todos ou alguns atletas e de seguida enviar convite (3).
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15. Como funciona a transferéncia?

PAY  sitota nr o

P DIOGO ALEXANDRE RODRIGUES PINHERO
Atlato N°: 142008

4 JOEQ ANDRE LOUSADA FERREIRA
Allgle WY ATO04

”» JORGQ NUNQ RIBEIRD E PINHD
Atleta N 134503

F LUiS MIGUEL DE CARVALHO FERREIRA
Adicto N 84336

. PAULD JORGE FONSECACARVALHO

Atfata N°; 134762

Cancelar Exwiar convite de renovogda {0}

Fluxo idéntico a renovacdo: selecionar atleta(s), opcdo ‘Transferéncia' - Convidar Atleta (1) seguir os passos

indicados (2) e enviar convite (3).
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Nentum atleta encontrode. Por faver, crie ou corvide otletos para o clube,

Convidar Sécio Existente

Insira & nimere da sécio do atieto que pratends comvidor para o chibs.
N* de Sécio do Atieta
Ex: 123454789

NIF do Atleta

Ex: 12345

Caneslar

16. O atleta é notificado?

Sim. O atleta recebe email automatico do Portal no-reply com link para aceitar a renovacao/transferéncia.

Bem-vindo, Daniel!
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17. Quando abrem as transferéncias/renovacdes?
Ativas desde 15 de setembro de 2025(a confirmar em comunicacao oficial da FPA).

5. Filiacoes e Pagamentos
18. Como pago a filiagcao?
Via MB Way ou Referéncia Multibanco.

- Atletas individuais: através da sua conta.
- Clubes: através da conta do gestor de clube.

6. Apoio e Suporte

20. O que facgo se tiver dificuldades de acesso ou outras incidéncias?
Usar o botao ‘Ticket' no Portal para abrir pedido de suporte.

Iﬁ] PORTAL

- FPA

(Q) Deshboord
(©) Pertide Utilizador
Cartao de Federado

E Calenddrio de Eventos

N Agdes de Formagde

B9 Tickets de Superte ‘I

21. Existe algum guia de apoio?
Sim. Estara disponivel um Guia Rapido com print screens e este documento de FAQs,.
Apéndice A - Closséario

- NIF = Numero de Identificagéo Fiscal.

- MB — Multibanco (referéncias de pagamento).

-ID /NUmero de Federado - Identificador Unico do atleta.

- PNMC - Programa Nacional de Marcha e Corrida.
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